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Minister Cyfryzacji

Szanowny Panie Ministrze

Chciatbym zwr6ci¢ Pana uwage na problemy z dostepem do ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez operatorow telefonii komdrkowej z ktorymi borykaja si¢ mieszkancy naszej
gminy. Z moich obserwacji wynika, ze problem jest powszechny i wystepuje na terenie catego kraju
i nie dotyczy on tylko obszaréw wiejskich, ale rowniez i duzych aglomeracji.

Problem polegajacy na niskiej jakosci $wiadczonych ustlug przez operatorow telefonii
komorkowej - tzw. ,,brak zasiggu” lub niski poziom sygnatu stacji bazowych w przypadku Gminy
Dhugosiodlo wg naszych szacunkéw dotyczy ponad potowy jej obszaru. Problem ze swobodnym
wykonaniem potaczenia wewnatrz budynku jest powszechny 1 do tej chwili nie zostat rozwigzany.
Operatorzy nie poczuwaja si¢ w obowigzku do rozbudowy swojej infrastruktury (wyjatkiem jest
jedynie firma P4 Sp. z 0.0.) - je$li juz, to inwestycje skupiaja si¢ na juz istniejacych BTS
1 skierowane sg one do wigkszych skupisk ludnosci z pominigciem mniejszych miejscowosci.

Jako przyktad chcialbym przytoczy¢ sytuacje miejscowosci Stare Bosewo znajdujacej si¢ na
terenie naszej gminy, w ktorej sprawie dnia 20 listopada 2025 r. wystosowalem pismo do Prezesa
UKE. Stare Bosewo jest potozone wzglednie w niewielkiej odleglosci (miedzy 2,5 km a 4 km) od
stacji bazowych wszystkich krajowych operatoréw telefonii mobilnej. Mimo tego ,,sila sygnatu” w
wielu miejscach wewnatrz jak 1 na zewnatrz budynkow jest daleka od wystarczajacej. Prezes UKE
pozytywnie odniost si¢ do naszej sprawy 1 zlecil wykonanie specjalistycznych pomiaréw na

podstawie ktorych w pismie BDG.WKW.053.42.2025.6 z dnia 30.01.2026 sformutowat nastepujace
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wnioski:

nie stwierdzono wystgpowania obcych pot elektromagnetycznych na czestotliwosciach
przeznaczonych dla operatoréw sieci komorkowych;

stwierdzono r6zng skuteczno$¢ nawigzywanych potaczen w zaleznosci od operatora od 56%
do 100%;

nie stwierdzono przypadkow przerywania polaczen glosowych natomiast stwierdzono
przypadki blokowania nawigzywania polaczen gtosowych nawet 22 na 50 podjetych prob;
stwierdzono skuteczno$¢ nawigzywania polaczen internetowych w zaleznosci od operatora
od 59% do 100%;

srednig predko$¢ pobierania danych z serwera w zalezno$ci od operatora od 4,272 Mbit/s do
12,220 Mbit/s;

sredni czas dostgpu do serwera (ping) od 43,5 ms do 2491,8 ms;

nie zarejestrowano przypadkdw przerywania i blokowania nawigzywania polaczen
internetowych, natomiast zarejestrowano przypadki sesji niekompletnych nawet w 15

przypadkach z 37 podjetych prob.

Powyzsze jest Swiadectwem, ze jakos$¢ ustug §wiadczonych w tej jednej miejscowosci odleglej od 2,5

km do 4 km od najblizszych stacji bazowych jest daleka od wystarczajacej, zwlaszcza, ze pomiary

wykonywane byly na zewnatrz budynkow. Jaka jest jakos¢ ustug w odleglejszych miejscowosciach
ykonyw yty a y jest] g glejszy ]

oraz wewnatrz budynkoéw wiemy z relacji mieszkancow — jest fatalna.

Dodatkowymi informacjami przekazanymi przez Prezesa UKE s3:

Prezes UKE nie posiada uprawnien, aby nakazal operatorom prowadzenia Inwestycji
w miejscach przez niego wskazanych;

decyzje dotyczace objecia zasiggiem danego punktu adresowego, operatorzy podejmujg
samodzielnie, badajac optacalno$¢ inwestycji w danym obszarze;

operatorzy nie planujg dalszych inwestycji na terenie Gminy Dtugosiodto poniewaz odlegtos¢
stacji bazowych oraz dostgpnos¢ technologii (ich zdaniem) powinna zapewni¢ ustuge dobre;j
jakosci;

miejscowos¢ Stare Bosewo zlokalizowana jest w otulinie le$nej, dlatego tez zasieg bedzie

lepszy na zewnatrz budynkow a gorszy wewnatrz budynkow.

Whniosek z pisma Prezesa UKE jest nast¢pujacy: sytuacja mieszkancéw Starego Bosewa

(ktora jest tylko przyktadem) nie ulegnie poprawie w blizej nieokreslonej przysztosci. Operatorzy nie
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widzg potrzeby rozbudowy swojej infrastruktury i nie majg ku temu zadnej motywacji.

Rzecza oczywista jest, ze ustugi telefonii komorkowej sg podstawa bezpieczenstwa obywateli.
Jest to praktycznie jedyny sposob na wezwanie stluzb w sytuacji zagrozenia. Telefonia mobilna to
czgsto jedyne medium zapewniajgce w takich gminach jak nasza monitorowanie dziatania
infrastruktury krytycznej (stacje uzdatniania wody, wodociagi, kanalizacja). Uwazam, ze powinna
by¢ traktowana z duzg uwaga, a operatorzy powinni ktas§¢ wigkszy nacisk na jej dostgpnosé jak i

bezawaryjno$¢ dzialania.

Majac na uwadze powyzsze zwracam si¢ do Pana z serdeczng prosba o rozwazenie podjecia
nastepujacych dziatan:

1. Uruchomienia programow wsparcia finansowego dla operatorow telefonii komorkowe;,
analogicznych jak w przypadku operatorow sieci internetowych celem zwigkszenia jako$ci
i dostgpnosci ich ustug. Dobro i jako$¢ zycia obywateli nie jest czynnikiem wptywajacym na
decyzje o rozbudowie infrastruktury telefonii mobilnej;

2. Stworzenie rozwigzan prawnych zobowigzujacych operatoréw do zapewnienia wigkszej
bezawaryjnos$ci §$wiadczonych przez nich ustug, zwlaszcza zapewnienia dlugiego dziatania
stacji bazowych w sytuacjach braku zasilania. Z moich obserwacji wynika, ze stacje bazowe
potrafig pracowac¢ tylko kilka godzin w obliczu awarii sieci energetycznej. To zdecydowanie

za krotko.

Szanowny Panie ministrze, jestem przekonany, ze ma Pan pelng §wiadomos$¢ problemdw
ktore przedstawitem w niniejszym piSmie, nie mniej jednak wyrazam nadzieje¢ ze glto§ moj
1 naszych mieszkancéw bedzie jednym z czynnikéw ktore wplyna pozytywnie na jakos$¢ ustug

telekomunikacyjnych w naszym kraju.

Z powazaniem
Wojt Gminy Dlugosiodto
Prezes Zwigzku Gmin Wiejskich

Stanistaw Jastrzebski

/podpisano elektronicznie/

Sprawe prowadzi: Tomasz Ortowski; tel. 29-64-23-656; e-mail: t.orlowski@dlugosiodlo.pl
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