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Warszawa, 30 stycznia 2026 r.
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Stanistaw Jastrzebski
Wajt Gminy Diugosiodto
ul. Tadeusza Kosciuszki 2
07-210 Dtugosiodto

Szanowny Panie Wajcie,

odpowiadajac na petycje z 20 listopada 2025 r. w sprawie poprawy jakosci ustug telefonii
komdrkowej na terenie miejscowosci Stare Bosewo (gm. Dtugosiodto, pow. wyszkowski,
woj. mazowieckie), uprzejmie informuje, co nastepuje.

26 listopada 2025 r. zesp6t pomiarowy UKE? przeprowadzit monitoring widma czestotliwosci
w pasmach: 800, 900, 1800, 2100 i 2600 MHz na terenie ww. miejscowosci, pod katem
wystepowania wzmacniaczy sygnatu telefonii komérkowej GSM?, ktérych praca moze mieé
wptyw na jakos¢ oferowanych ustug i degradacje sygnatéw pochodzacych z BTS3. W trakcie
prowadzonego monitoringu widma nie stwierdzono wystepowania szkodliwych sygnatéw
na czestotliwosciach przeznaczonych dla operatoréw* sieci komérkowych.

8 stycznia 2025 r. pracownicy UKE przeprowadzili monitoring sygnatéw radiowych sieci
komadrkowych, celem okreslenia zasiegéw stacji-bazowych poszczegdlnych operatordw,

pod katem udostepnianych technologii, skutecznosci nawigzywania potaczer glosowych
oraz oceny predkosci transmisji danych. Monitoring zostat wykonany metoda ,,drive test”,
za pomocg zestawu ROMES z wykorzystaniem Ruchomej Stacji Pomiarowej, poruszajacej sie
z predkoscig 30 km/h po gtéwnych drogach miejscowosci Stare Bosewo.

Monitoring zostat przeprowadzony w dwéch etapach, w tym samym czasie dla wszystkich
operatoréw (T-Mobile®, Orange®, Polkomtel” i P4%):

— etap | - dotyczyt okreslenia zasiggéw stacji bazowych poszczegélnych operatoréw pod
katem udostepnianych technologii i oceny jakosci ustug gtosowych. W trakcie

! Urzad Komunikacji Elektronicznej.

2 Ang.: Global System for Mobile Communications - 2G.

? Ang.: base transceiver station - stacja bazowa telefonii komérkowe;j.

* Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, zwany réwniez , przedsiebiorca komunikacji elektronicznej”.
* T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

€ Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie.

7 Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

8P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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pomiaréw weryfikowano skutecznos$é nawigzywania potaczen, tj. prob zestawiania
potaczen i analizy potaczen udanych w stosunku do ogélnej liczby préb potaczen;

— etap Il ~ dotyczyt okreslenia zasiegdw stacji bazowych poszczegdlnych operatoréw pod
katem udostepnlanych technologii i oceny predkosci transmisji danych oraz
skutecznosci nawmzywanla potgczenia, tj. préb zestawiania sesji, analizy:czasu
odpowiedzi serwera (ping) oraz okreslenia predkosci transferu pobierania danych
w czasie 5 sek. z pliku wzorcowego, umieszczonego w chmurze UKE.

Podczas przeprowadzonych pomiardw na terenie miejscowosci Stare Bosewo:
a) w zakresie jakosm ustug gtasowych ustalono, ze:

— +100% skutecznosc nawigzywanych potgczen gtosowych zarejestrowa no w sieci
operatora T-Moblle nizszg skutecznos¢ w sieciach operatoréw QOrange i P4
98,15%, a najnizsza skutecznosc w sieci operatora Polkomtel 56%,

— w sieciach operatoréw T-Mobile, Orange i P4 100% potaczen realizowanych
byto w technologii LTE?, w sieci operatora Polkomtel dominujgeym standardem
‘byta technologla GSM 71,43%,

- najkrotszy srednl czas dostepu do ustugi C-ST? zarejestrowano w sieci
operatora T-Mobile 4,3 s, w sieciach pozostatych operatordw czas ten
przyjmowat wartos¢: Orange 5,1 s, P4 5,9 s oraz Polkomtel 7,5 s,

— wszystkie pofaczenia wykonano w sieciach macierzystych operatordw,

— nie zarejestrowano przypadkéw przerywania nawigzywania potgczen glosowych,
natomiast zarejestrowano przypadki blokowania nawigzywania potaczer
gtosowych w sieciach operatoréw: Polkomtel w 22 przypadkach z 50 podjetych
préb oraz Orange i P4 po 1 przypadku z 54 podjetych préb,

b) w zakresie jakosci ustug transmisji danych ustalono, ze:

— 100% skutecznosé nawigzywanych pofaczen internetowych zarejestrowano
w sieci operatora Orange, nizsza skutecznos¢ w sieciach operatoréw P4 97,73%
i T-Mobile 9?,67%, a najnizszg skutecznosé w sieci operatora Polkomtel 59,46%,

— najwy2szg srednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie
12,220 Mbit/s zarejestrowano w sieci operatora Orange, nizsze predkosci
zarejestrowano w sieciach operatoréw T-Mobile 9,840 Mbit/s oraz P4
5,033 Mbit/s, a najnizszg predkosé w sieci operatora Polkomtel 4,272 Mbit/s,

— najkrotszy sredni czas dostepu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora
P4 43,5 ms, a najdtuzszy w sieci operatora Polkomtel 2491,8 ms, w sieci
operatora T-Mobile czas ten wynidst 50,1 ms, a w sieci operatora Orange 64,1 ms,

— nie zarejestrowano przypadkow przerywania i blokowania nawigzywania
potgczen internetowych, natomiast zarejestrowano przypadki sesji
niekompletnych w sieciach operatoréw: Polkomtel w 15 przypadkach z 37
podjetych prob P4 w 1 przypadku z 44 podjetych préb oraz T-Mobile w 1 przypadku
243 podjetych prob.

Jednoczesnie wyjasniam, ze blokowanie potaczen wystepuje na kazdej stacji bazowej,
kazdego operatora telefonii komérkowej i jest procedurg wykonywana automatycznie,
bez udziatu czynnika ludzkiego miedzy innymi w przypadku:

' i

9 Ang.: Long Term Evolution — 4G.

1° Ang.: Voice Call Setup Time, czyli czas konfiguracji potaczenia glosowego. Oznacza on catkowity czas
wymagany do nawigzania pofgczenia komutowanego miedzy uzytkownikami. Parametr C ST jest uzalezniony
miedzy innymi od technologii w jakiej nastepuje zestawienie potaczenia.
Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gieldowa 7/9,
‘tel. 22 53 49190, platforma ustug elektronicznych: pue.uke.gov.pl
adres do eDorgrzer: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifilkowanym podpisem elektronicznym



—  proby wykonanla potaczenia przy bardzo niskim poziomie sygnafu niegwarantujgcym
poprawnego zestawienia i utrzymania pofaczenia,

— braku zasobdéw telekomunikacyjnych w sieci operatora,

— zajecia dostepnych zasobow telekomunikacyjnych przez potaczenie o wyiszym
priorytecie niz potgczenie wtasne abonenta,

— niedostgpnosci numeru abonenta, do ktérego kierujemy po’raczenle yhumer zajety lub
niedostepny”, ' ~;_ g1t b

— wigczenia funkcji blokowania okreslonych potaczenr: w telefonie przez uzytkownika
np. ,blokada rodzicielska”,

— braku srodkdw finansowych na karcie SIM uzytkownika {dla kart ,,pre-paid”),

— blokady karty SIM przez operatora.

Przerywanie potgczen wystepuje na kazdej stacji bazowej, kazdego operatora telefonit

komaérkowej i moze zaistnie¢ m.in. w przypadku:

— spadku sygnatu do poziomu niegwarantujacego poprawne utrzymanie potgczenia,

— przefaczania, przez system zarzadzania ruchem operatora, terminala abonenckiego
poruszajgcego sie pomiedzy sektorami stacji bazowej lub kolejnymi stacjami bazowymi,

— zajecia dostepnych zasobdw telekomunikacyjnych przez potgczenie o wyiszym priorytecie
niz potaczenie wiasne abonenta, Eor

— przerwania'potgczenia po stronie abonenta, z ktérym reallzowanejest potaczenie,

— wyczerpania srodkdw finansowych na karcie SIM uzytkownika (dla kart ,,pre-paid”)
w trakcie trwania potaczenia,

— zablokowania karty SIM przez operatora w trakcie trwania pofaczenia.

Wyniki przedstawionych badan, odnosza sie wytgcznie do prabki, ktore] rodzaj i godzina
wykonania zostaly zidentyfikowane podczas pomiarow, '

Dodatkowo informuje, ze w przypadku wystgpienia probleméw z dostepem do ustug
telekomunikacyjnych lub ich niewtadciwg jakoscia, nalezy je zgtaszaé pisemnie do operatora,
z ktérym podpisano umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Zauwazy¢ nalezy, ze poziom odbieranego sygnatu zalezy od aktualnle wykorzystywanej
technologii, tj. 5G, LTE, UMTS czy GSM | moze sie zmieniaé mledzy |nnym| w zaleznosci

od liczby oséb korzystajacych z BTS, odlegtosci od stacji bazowej, warunkéw propagacyjnych,
uksztaftowania terenu, konstrukeji budynkéw, rodzaju zastosowanych materiatéw
budowlanych oraz lokalizacji wzgledem stacji bazowych. Wymienione wyzej czynniki majg
istotny wptyw na indywidualny zasieg w danym budynku.

Informacje o zasiegach sieci komoérkowych przedsiebiorcow kohunik%’tji elektronicznej
publikowane na stronach internetowych majg charakter wytacznie pogladowy i ze wzgledéw
takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy, bezposdrednie otoczenie

czy obcigzenie stacji, prezentowany zasieg lub moc sygnatu mogg byé inne niz

na publikowaneéj mapie zasiggu.

Prezes UKE nie'posiada uprawnien, aby nakaza¢ operatorom prpwa;:l;zenia inwestycji

w miejscach przez niego wskazanych, Decyzje, dotyczace objecia zasiegiem danego punktu
adresowego, przedsiebiorcy podejmujg samodzielnie, badajac optacalnosé inwestycji

w danym obszarze. Niemniej jednak Prezes UKE podejmuje kroki zmierzajace do lepszego
pokrycia kraju zasiegiem sieci komérkowych. Przyktadem jest rozstrzygniety przetarg na sieé
komadrkowa 5G, w wyniku ktérego Prezes UKE w decyzjach dotyczgcych rezerwacji
czestotliwosci z pasma 3,6 GHz wskazuje operatorom jaki procent obszaru kraju lub populacji
musi by¢ pokryty sygnatem telefonii komodrkowej.
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W chwili obecnej operatorzy éieci komérkowych uruchamiajg sieci 5G i ograniczaja

oraz wytaczajg dostep do ustug telekomunikacyjnych w technologii 3G, co réwniez ma
istotny wptyw na mozliwosc korzystania z ustug telefonii mobilne;j. Pasmo czqstothwosca
uzywanych przez sieci 3G bedzie wykorzystywane do uruchomienia technologu LTE
wspomagajacej transm|§Je w pasmie 5G.

Ponadto wyjasniam, iz w przypadku posiadania statego i stabilnego dostepu

do stacjonarnego internetu jednym ze sposobéw na rozwigzanie klopotéw z zasiegiem
telefonii komérkowej jest zastosowanie funkcji WiFi Calling!?, ktéra dziatajac w oparciu
o technologie VoWIFi!2 pozwala na prowadzenie rozméw i wysytanie wiadomogci SMS*3
w oparciu o lokalng sie¢ Wi-Fi dysponujacg dostepem do internetu.

Warunkiem korzystania z powyziszej funkcji jest posiadanie odpowiedniego telefonu
komoérkowego, ktéry umozliwia prowadzenie rozmowy przez Wi-Fi, Wykaz telefonéw
komarkowych obstugujacych funkcje WiFi Calling, dostepny jest na stronach internetowych
operatordw telefonii komérkowej**. Szczegétowe informacje o ww. ustudze mozna uzyskacd
w biurach obstugi kiienta [ub na stronach internetowych operatoréw telefonii komérkowe;j.

Wyjasniam, ze do uzyskania potaczenia z numerem alarmowym 112 (obstugujgcym system
powiadamiania ratunkowego) nie jest wymagane zalogowanie sie do sieci. Nawet

w przypadku braku zasiegu sieci macierzystej lub braku karty SIM pofaczenia z numerem
alarmowym 112 moga by¢ zrealizowane w sieci innego operatora, o ile sygnat jego sieci jest
dostepny na danym obszarze.

Jednoczesnie, Prezes UKE wystapit do operatoréw o udzielenie informacji o planowanych
dziataniach, w tym inwestycyjnych, majgcych na celu poprawe jakosci $wiadczonych ustug na
terenie miejscowosci Stare Bosewo. r

W odpowiedzi operator Orange poinformowat, ze najblizsze stacje bazowe znajduja sie

w odlegtosci 2,5 — 3 km od miejscowosci Stare Bosewo. Stacje te wyposazone sg

we wszystkie warstwy LTE800/900/1800/2100/2600. Jednoczesnie operator wyjasnit, ze taka
odleglos¢ stacji bazowychl oraz dostepno$¢ technologii powinna zapewni¢ ustuge dobrej
jakosci. Ponadto ww. miejscowo$¢ zlokalizowana jest w otulinie lesne;j, dlatego tez zasigg
bedzie lepszy na zewnatrz budynkéw a gorszy wewnatrz budynkéw. Operator podkreélit
réwniez, iz w celu poprawy jakosci zasiegu wewnatrz budynkéw, optymalnym rozwiazaniem
moze by¢ wykorzystanie sieci Wi-Fi. Miejscowos¢ Stare Bosewo znajduje sie w zasiegu sieci
Swiattowodowej a urzadzenia Wi-Fi oferujg mozliwos¢ skorzystania z rozwigzania WiFi
Calling. Operator wslﬁtzah ze zgodnie z informacjami przekazanymi do systemu SIDUSIS
(www.internet.go\;.pl) w miejscowosci Stare Bosewo, Orange ma mozliwoéé éwiadczenia
ustug GPO w 419 punktach adresowych. Ponadto operator poinformowat, ze sytuacja
powinna ulec poprawie w miarg realizacji zobowigzan inwestycyjnych wynikajacych z decyzji
rezerwacyjnych dotyczacych czestotliwoéci 3600-3700MHz oraz czestotliwoéci 700MHz.
Obecnie Orange nie posiada innych plandw inwestycyjnych zwiazanych z ww. obszarem.

[
H {

1 Technologia, ktéra umozliwia wykonywanie potaczeri | wysytanie wiadomosci SMS za posrednictwem WiFi.
Dzigki niej mozna korzystac z funkcji telefonu nawet gdy w danym miejscu nie ma zasiegu sieci komérkows;.
12 Ang.: Voice over WiFi.

13 Ang.: Short Message Service - krdtka wiadomosé tekstowa.

1 https://www.orange.pl/poradnik/siec-komorkowa/dzwonienie-przez-wi-fi-poznaj-wi-fi-calling/
https://www.play.pl/uslugifwifi-calling-volte

https://www.plus. pl/wuﬁc:@g

i-pomoc/pomoc-techniczna/polaczenia-w-sieci-vowlfi-volte
WiFi Calllng VOLTE i EVS w Polsce (wificalling-volte.pl)
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Operator T-Mobile poinformowat, ze w zakresie zasiegu oraz dostepnych technologii
abonenci na terenie miejscowosci Stare Bosewo obstugiwani sg przez 2'stacje bazowe
(Dtugosiodto-Chrzczanka i Diugosiodto) z dostepna technologia-2G i 4G, ktorych zasieg ocenia
jako $redni, w przypadku 2G/4G mogg wystepowaé problemy wewnatrz budynkow

Po analizie zasiggu oraz infrastruktury na terenie gminy Diugosiodto operator

nie zidentyfikowat obszaréw, na ktérych nie sg dostepne ustugi telekomunikacyjne. Operator
wyjasnit, ze mozliwe s3 obszarowe przecigzenia zwigzane z korzystaniem z ustug '
telekomunikacyjnych w jednej lokalizacji przez wielu uzytkownikéw, natomiast nie dochodzi
tam to przerw w ich $wiadczeniu. Jednoczesnie T-Mobile wyjasnit, ze obecnle nie ma
zaplanowanych dziatari, ktére mogfyby wptynac na poprawe pokrycua ljakosa ustug na ww.
obszarze. Operator zapewnit jednak, ze stale monitoruje sytuacje i podejmuje wszelkie
mozliwe dziatania, aby zagwarantowac¢ niezawodno$é i stabilnoéé¢ ustug.

Z odpowiedzi udzielonej przez operatora P4 wynika, ze na terenie gminy Dlugosiodto
zlokalizowane s3 2 stacje bazowe telefonii mobilnej, oraz ze w 2023 r., Z uwagi na protesty
lokalnej spotecznoéci, operator otrzymat odmowe uzyskania pozwolenla na budowe stacji
bazowej na terenie ww. gminy. Ponadto operator wyjasnit, 2¢ ma zaplanowana budowe
dodatkowej stacji bazowej na terenie gminy Diugosiodto. Obecnie nie jest jednak w stanie
wskazac kiedy i czy w ogdle zostanie ona zrealizowana. Jednocze$nie operator zapewnit,

Ze bedzie przygladat sig sytuacji zasiegowej na ww, terenie i w razie potrzeby bedzie
konfigurowat obecnie istniejaca infrastrukturg w taki sposéb, aby jak nnajwiecej mieszkanicow
miato dostep do wysokiej jakosci ustug mobilnych. ?‘ Pty

i f~1 ] !. i -
Operator Polkomtel, w przestanej odpowiedzi zastrzegt, ze przekazane informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ dalej udostepniane.

Ponadto uprzejmie informuje, iz zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty w zakresie
spraw telekomunlkacyjnych jest zadaniem wtasnym gminy, zgodnle zart, 7.ust. 1 pkt 3a
ustawy o samorzadzie gminnym?®. Wobec powyzszego, Jednostka samorzqdowa moze
realizowac inwestycje w sieci telekomunikacyjne w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego w porozumieniu z przedsiebiorcg komunikacji elektronicznej

lub zupetnie samodzielnie.

Pragne takze wskazac, Ze zgodnie z art. 3 ustawy o wspieraniu rozw01u usiug i sieci
telekomunlkacyjnychlﬁ, jednostka samorzadu terytorialnego moze w ce[u zaspokajama
zbiorowych potrzeb wspéinoty samorzgdowej: ; 4 J
1) budowac lub eksploatowac infrastrukture telekomunlkacyjna i SIECI
telekomunikacyjne oraz nabywac prawa do infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych
2) dostarczac sieci telekomunikacyjne lub zapewniaé dostep do mfrastruktury
telekomunlkacyjne], RN IR
3) $wiadczy¢, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury telekomumkacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, ustugina rzecz:
a) przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
b) podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2 pkt 87 lit. a, b, d, e oraz h Pke??,
c) uzytkown:kow koricowych —w zakresie i na warunkach okreslonych wart. 617,
; ii! i F] lu ‘;' : ¥

'3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153, z pé2n, zm.).
16 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspleraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2025 r.
poz. 311, z pdin. zm.).
17 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 22024 . poz. 1221 z pdin. zm.).
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Mam nadziejg, ze przedstawione powyiej wyjasnienia beda dla Pana wyczerpujace.

S

Z powazaniem

+ zZ up. Prezesa Urzedu Komunikac;ji Elekt;ronicznej

Zastepca Dyrektora Biura

Dyrektora Generalnego

Hanna Oborska
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowycﬁ '

1. Administrator danych

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE)

z siedziba w Warszawie przy ul. Gietdowej 7/9. Z administratorem mozna sie skontaktowaé w nastepujacy
sposob: TR
1

. i
v listownie na adres wskazany powyzej, '
telefonicznie pod numerem: (22} 33 04 000,

przez formularz dostepny na stronie: https://pue.uke.gov.pl,

elektroniczpie: adres do eDoreczen: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

<SS

2. Inspektor ochrony danych (10D}
Nad prawidtowoscig przetwarzania danych w UKE czuwa wyznaczony przez Prezesa UKE |0D, z ktérym moga sie
Panstwo kontaktowad:

v listownie na adres: ul. Gieldowa 7/9, 01-211 Warszawa,

przez formularz dostepny na stronie: https://pue.uke.gov.pl

e-mailem: jod@uke.gov.pl,
telefonicznie: (22) 53 49 241,

RN NN

3. Celprzetwarzania Panstwa danych oraz podstawy prawne

Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wypetnienia cigzacych na nim obowiazkow prawnych,
wynikajgcych migdzy innymi z ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), 1.
rozpatrzenia petycji, w zwigzku z realizacjy obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. c RODO™, na podstawie:

v’ ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i Przepisow wprowadzajacych te ustawe, .
v’ ustawy Prawo pocztowe,

v ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

v' ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Nastepnie Panstwa dane osobowe beda przechowywane w celu wypetnienia obowiagzku archiwizacji
dokumentdw wynikajgcego z ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4, Qdbiorcy danych P

Odbforcami danych osobowych moga by¢ ponizsze padmioty lub kategorie odbiorcéw:

v"  administratorzy danych przetwarzajacy dane we wiasnym imieniu (np. dostawcy ustug komunikacji
elektronicznej, przedsigbiorcy telekomunikacyjni, podmioty prowadzace dziatalnosé pocztowa),

v" podmioty, kt6re przetwarzajg dane osobowe w imieniu UKE na podstawie zawartej z UKE umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych {np. podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne UKE
lub udostepniajace UKE narzedzia teleinformatyczne, podmioty obstugujace | utrzymu;ace sieé
telekomunikacyjng UKE).

Paristwa dane osobowe mogg byé réwniez udostepnione podmiotom upowaznionym do odbioru danych
osobowych na podstawie edpowiednich przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby paristwowe).

5. Okres przechowywania danych . x
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu i’)rzet\!nvérzéi'{ia}a nastepnie do
celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach ustawy o narodowym zasobie archiwalnym

i archiwach oraz przyjetych na ich podstawie przepisach kancelaryjno-archiwalnych UKE, tj. w przedmiotowej
sprawie wieczyscie,

1 Jot

W oLt

1 5l j a '
*® Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnla 2016 r, w sprawie c:vchrcvnvl oséb fizycznyeh w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 04,05.2016, str. 1, 2 pdin. zm.).
Urzgd Komunikacji Elektroniczne]
01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, platforma ustug elektronicznych: pue.uke.gov.pl
adres do eDoreczen: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25
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6. Uprawnienia ; ,, .,

W zwigzku z przetwarianiem przez Prezesa UKE danych ocsobowych, przystuguje Paristwu:
v prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Paristwa dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie dostepu do tredci Panstwa danych oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,
¥ prawo do uzyskania kopii danych osobowych,
v prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
v prawodo ograﬁiczeniaﬂplrzetwarzania danych,

i

Przepisy art. 15— 18 RODO okreélajg zasady i zakres, w jakim mozna skorzystad z wyze] wymienionych praw.
Z tych praw moga Panstwo skorzystac:

v' sktadajgc whiosek bezposrednio w Centrali UKE pod adresem wskazanym w pkt 1 lub jedne] z delegatur
UKE znajdujgcych sie w kazdym wojewddztwie — adresy delegatur znajdziecie Paristwo na stronie

www.uke.gov.pl,
v wysylajac e-maila na adres: iod@uke.gov.pl.
7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzaorczego
Przystuguje Panistwu réwniez prawo do whiesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa
UKE danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych {uodo.gov.pl).
8. Obowigzek podania danych

Podanie danych osobt:-wyt:h5 w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowiazkowe.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w odniesieniu do
Paristwa danych osobaowych w ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania moglyby
zapadac jakiekolwiek decyzje,. miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to
istotnie wplywad na Paristwa sytuacje. |

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gleldowa 7/9,
tel, 22 53 49 190, platforma ustug elektronicznych: pue.uke.gov.pl
adres do eDorgcezeni: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25
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