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ZAPYTANIE 3

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na „Zakup zestawów komputerowych wraz 
z oprogramowaniem, przeprowadzenie szkoleń z obsługi komputera i korzystania 
z internetu oraz świadczenie usługi dostępu do internetu dla 286 gospodarstw domowych na terenie Gminy Długosiodło”
Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych informuję, że do zamawiającego wpłynęło zapytanie do treści SIWZ:

Ad.1
Tabela nr 1 – parametry techniczne zestawów komputerowych, systemu operacyjnego i niezbędnego Oprogramowania pkt.15 – Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta komputera ( załączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu ); Oświadczenie producenta komputera , że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych Wykonawcy lub firmy serwisującej przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.

Pyt. I Co w przypadku, kiedy zestaw komputerowy składa się z elementów różnych producentów a może to wynikać z tego, iż to wykonawca może składać zestawy komputerowe, a nie opierać się na gotowych zestawach oferowanych przez producentów komputerów. Jak wówczas wykonawca ma się odnieść do zapisu w Tabela nr 1 pkt. 15 – gdyż wykonawca w takim przypadku nie jest w stanie spełnić wymogów stawianych w/w podpunkcie.  

Wykonawca zwraca się z prośbą do zamawiającego o zmianę obecnego zapisu w Tabeli nr 1 pkt. 15 na zapis:

Wykonawca przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem zestawów komputerowych dostarczonych przez wykonawcę i zobowiązuje się do usunięcia ewentualnych wad lub uszkodzeń sprzętu ujawnione w okresie gwarancji bezpłatnie w terminie do 21 dni roboczych od daty zgłoszenia. W wypadku, gdy naprawa będzie wymagała importu części, czas naprawy może zostać przedłużony o kolejne 21 dni roboczych.

Odpowiedź:

Zamawiający nie zgadza się na zmianę specyfikacji dotyczącą usunięcia ewentualnych wad lub uszkodzeń sprzętu ze względu na wymogi jakościowe projektu realizowanego ze środków Działania 8.3. Wykonawca musi zapewnić serwis na poziomie określonym w SIWZ, potwierdzając jego warunki w stosownym oświadczeniu. Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych Wykonawcy lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem jest niezbędne do zapewniania trwałości projektu. Zamawiający nie może zgodzić się na wykreślenie tego warunku.

WÓJT GMINY
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