PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY DLUGOSIODLO

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1.

Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1437
z pozn. zm.).

§2.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow okresla prawa i obowigzki
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow ustug na terenie gminy
Dhugosiodto, w tym:

1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow,

2) warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczenia do sieci,

5) warunki techniczne okres§lajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza,

7) sposOb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggltosci ustug i nieodpowiednich
parametréw dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

8) standardy obstugi Odbiorcéw ustug, w tym sSposéb zatatwienia reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych W szczegdélnosci zaklocen w dostawie wody
1 odprowadzaniu Sciekow,

9) warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

2. Nadzor nad jako$cig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Panstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Wyszkowie.

3. Dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
$ciekow wykonuje Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§3.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.),

2) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy;

Strona 1



3) okres obrachunkowy - okreslony w umowie, okres rozliczen za ustugi dostawy wody
I odprowadzania $ciekow;
4) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustlug przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow

§ 4.

Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) zapewni¢ spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody W przypadku
wystapienia jej niedoboru,

3) ustalania i wydawania warunkow technicznych podmiotom zainteresowanym
podtaczeniem do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej,

4) zapewnia Odbiorcy dostawe wody:

a) pod cisnieniem nie nizszym niz 0,05MPa i nie wyzszym niz 0,6 MPa mierzonym na
zaworze za wodomierzem gtoéwnym,
b) dostarczania z sieci wodociggowej wody Odbiorcy ustug o jakosci odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
13 ustawy, biorac pod uwage nastgpujace wartosci parametryczne cech
jakosciowych:
- barwa - do 15 mg/l, metnosé- do 1 NTU, stezenie jonow wodoru (pH) od 6,5
do 9,5, smak - akceptowalny, zapach akceptowalny, przewodnos¢ elektryczna
do 2500uS/cm,zelazo - do 0,2 mg/l, mangan - do 0,05 mg/I,
bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml,ogo6lna liczba mikroorganizmow w 22 °C
—do 100 jtk/ml,
c) zobowiazuje sie dostarczy¢ wode bez ograniczen ilosciowych ustalonych
na podstawie maksymalnych przeptywéw wodomierza zainstalowanego
u Odbiorcy,

d) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci 1 okreslonym ci$nieniu w sposob ciggly i niezawodny:

- SUW Dtugosiodto, wydajnos¢ 432 m?/dobe, maksymalnie 210.240 m®/rok
wody,

- SUW Stare Bosewo, wydajnos¢ 1 000 m*/ dobe, maksymalnie 410.625
mé/rok wodly,

- SUW Chrzczanka Wtoscianska 192 m®/ dobe, maksymalnie 55.713,6 m®/rok
wody,
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5) zapewni¢ odbior $ciekow socjalno-bytowych od mieszkancow gminy Diugosiodto

w wielkosci:
- Oczyszczalnia Sciekoéw w Kornaciskach srednio 700 m%/dobe i 292 000 m®/
rok,

6) zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ i naprawg urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

7) zainstalowania na wiasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza glownego
na przytaczu wodociggowym,

8) powiadamiania Odbiorce o planowanych zamknieciach wody w czasie nie krotszym niz 24
godziny przed jej zamknigciem.

§ 5.

Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilosci
i ciSnienia okreslonych w Regulaminie oraz umowie i nieprzerwanego odprowadzania
sciekow,

2) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez
nie uslug oraz naleznosci naliczanych za dostaw¢ wody 1 odprowadzanie §ciekow,

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

§ 6.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania
$ciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwu,
w szczegoblnosci do:

1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposOb eliminujacy mozliwo$é wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe] poprzez
montaz oraz utrzymanie zaworoOw antyskazeniowych w przypadkach 1 na warunkach
okreslonych obowigzujacymi przepisami,

3) powiadomienia Przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomb,

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej i umozliwiania kontroli jakos$ci $ciekow wprowadzanych do sieci,

5) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktore moga
powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkow
skor, tekstyliow, wtokien nawet jezeli znajduja si¢ w stanie rozdrobnionym,

6) umozliwienia osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu na
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teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacych do 0sob, o ktorych mowa w
art. 6 ustawy, umowa 0 zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie Sciekow ust. 2 i 4-7,
w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu
ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

C) przeprowadzenia przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez
to przedsiebiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci i jako$ci Sciekow wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub
zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczenie wody
do lokalu,

f) usunigcia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, jezeli umowa,
o ktérej mowa w art. 6 umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow,
ust.1 tak stanowi,

7) poinformowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych
z tych ujeé, w stopniu umozliwiajagcym ustalenie, czy moga one oddziatywac na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilo$ci $ciekow
odprowadzanych do kanalizaciji,

8) wykorzystywania wody z sieci wodociggowe] zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawartg umows,

9) odprowadzania S$ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawarta umowa,

10) niezwtocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awariach instalacji, przylaczy
wodociagowych 1 kanalizacyjnych,

11) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§7.

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw 1 obowiazkéw stron wynikajacych
Z przepisOw ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.
Przedsigbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy, ktérego nieruchomos¢
zostala przylaczona do sieci.

Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku
0 zawarcie umowy.

. Na wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku, w przypadku spetnienia warunkéw okreslanych w art. 6 ust. 6
ustawy.
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10.
11.

12.

Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z nieruchomosci przylaczonej
do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku przedktada Odbiorcy ustug
umowe do podpisu.

Umowa winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu.

Umowa o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie $cickow moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony albo okreslony.

Umowa okresla dhugos¢ okresu obrachunkowego, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesiac i nie dtuzszy niz jeden rok.

Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.
Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu
do umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Nie wymaga formy pisemne] zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu
do korespondenciji.

§ 8.

Umowa na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.
Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania listem
poleconym.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca wytacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w taryfach.

Taryfy dotyczace zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow
sa oglaszane na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej gminy Dhugosiodto.

§ 10.

Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gltownego, ktory odczytywany jest przez upowaznionego
przedstawiciela Przedsigbiorstwa,

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
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wielolokalowych, przy spelieniu wymogow przewidzianych w art. 6 ust. 6 ustawy,

3) przecigtnych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

§11.

[lo§¢ odprowadzonych $ciekoOw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
mierzacych ilos¢ odprowadzanych §ciekdéw, znajdujacych si¢ na przytaczu.

W sytuacji braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako
réwng sumie ilosci wody dostarczonej przez Przedsigbiorstwo oraz ilosci wody pobranej
z innych zrdodet.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego, legalizowanego wodomierza.

W razie niemoznos$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu
wlasnym wody przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢
odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na postawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesi¢cy przed jego stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym 1 liczby miesigecy nieprawidtowego
dzialania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego.

§12.
Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow o ich wysokosci.

§ 13.

. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$cia za S$wiadczone ustugi przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystania lub
dostarczona w inny sposob.

. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej
zapftaty.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Osoba sktadajaca wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej okresla poprzez o$wiadczenie swoj statut prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne)

4) rodzaj przytaczonego obiektu,

5) wskazanie rodzaju odprowadzanych $ciekow (w przypadku dostawcoéw sSciekow
przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

6) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,

7) datg i podpis wnioskodawcy.

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec zmianie.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia do sieci stanowig podstawe do realizacji dalszych prac budowlanych
przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

4. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy,

2) parametry techniczne przytagcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,

3) wymagania dotyczgce miejsca zainstalowania wodomierza gtoéwnego oraz
ewentualnego miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢
odprowadzanych $ciekow,

4) procedure przytaczenia do sieci,

5) termin waznos$ci warunkow.

5. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki
techniczne.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 16.

1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do
wymaganego przeptywu i dopuszczalnym ci$nieniu min. 1 MPa,

2) w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu zgody Przedsi¢biorstwa, przytacza
mogg by¢ wykonane z innych materialdbw przeznaczonych do przesytu wody
przeznaczonej do picia,

3) w pasie drogowym nalezy zamontowac¢ zasuwe¢ odcinajacg, a obudowe zasuwy
nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczng (opcjonalnie mozna zamontowac¢ nawiertke
na rurociggu, a zasuwe¢ odcinajaca w dowolnym miejscu na przytaczu
wodociggowym),

4) skrzynk¢ uliczng odpowiednio zabezpieczyé w zaleznos$ci od rodzaju terenu,
w ktérym bedzie usytuowana,

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur litych o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu, o grubosci §cianki dostosowanej do obcigzenia terenu,
w ktérym zlokalizowane sg przewody,

6) pozostale wymagania dotyczace materialdw, armatury oraz sposobu wykonania
zawarte s w technicznych warunkach wydanych przez Przedsigbiorstwo,

7) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotszg trasg stosujagc  odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu,

8) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu
przepompownie, rozdrabniarki oraz zamontowa¢ na swodj koszt niezbedne
urzadzenia zabezpieczajace przed cofnigciem si¢ Sciekow z sieci kanalizacyjne;j.

2. Osoby zainteresowane przylaczeniem nieruchomosci do sieci mogg uzyskac¢ informacje
0 dostepnosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia
do wgladu mapy 1 dokumentacje¢ techniczng istniejgcych sieci oraz plany ich rozbudowy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 17.

1. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przylacza, celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi.
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Odbiér dokonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed
zasypaniem.

. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej oraz
do zawarcia umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokot przegladu technicznego
wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

§ 18.

. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo
uzgadnia termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie jego zgloszenia.

. Wilaczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej dokonuje
podmiot do tego uprawniony.

. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania
| stanowi podstawe do zawarcia UMOWY.

§ 19.

. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci, studni wodomierzowej oraz pomieszczenia do

zainstalowania wodomierza gldwnego, urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt

osoba ubiegajaca si¢ o podtaczenie do sieci.

. Protokot odbioru przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe,
i/lub kanalizacyjne), $rednicy, materiatow, dtugosci,

3) dane wykonawcy przytacza,

4) sktad komisji,

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtgczenie,

6) podpisy cztonkoéw komisji.

. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gtownego pozostaje wlasnoscig

Odbiorcy.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 20.

. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoOw oraz awarii
urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorcg bez zbednej zwloki najpozniej 24
godziny przed jej planowanym terminem.
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3. W przypadku, gdyby przerwa trwala dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomié
odbiorcow minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Przedsi¢biorstwo zapewni
zastgpczy punkt poboru wody.

4. Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:
1) przytacze wodociagowe i/lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) Odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace

po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekOw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzagdzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcigto dostawe wody z przyczyny
o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce na co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 21.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy pelnej informacji
dotyczacej realizacji ushug, a przede wszystkim informacji zawartych w Regulaminie oraz
taryfie.

2. Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ Odbiorcy informacji, o ktérej mowa w ust.1, a takze
z wlasnej inicjatywy.

§ 22.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegolnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug na pisSmie, droga pocztowa lub osobiscie w siedzibie
Przedsiebiorstwa.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec
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przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania
wyjasniajacego.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie stosownej
umowy zawieranej pomi¢dzy Gming Dtugosiodto, Przedsigbiorstwem i jednostkg Strazy
Pozarne;.

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnej informacji sktadanej przez jednostk¢ Strazy Pozarnej
w umownie w okreslonych okresach.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

. Naleznos¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Diugosiodto.
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