PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY DLUGOSIODLO

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§1.

Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z p6zn. zm.).

§2.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow okresla prawa i obowigzki
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw ustug na terenie gminy
Dhugosiodto, w tym:

1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow,

2) warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczenia do sieci,

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza,

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i nieodpowiednich
parametrow dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow,

8) standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposéb zatatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow,

9) warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $§wiadczonych ustug przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw

§3.
Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okre§lonej w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

2) zapewni¢ spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru,

3) ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podigczeniem
do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej,

4) zapewni¢ odpowiednie ci$nienie w sieci wodociagowej, zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, w tym:

a) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,25 MPa mierzonym na
wylocie zaworu za wodomierzem gtéwnym,
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b) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i okre§lonym ci$nieniu w sposob ciagly i niezawodny:
- SUW Dtugosiodto, wydajnos¢ 500 m®/dobe Iub 182 500 m*/rok wody,
- SUW Stare Bosewo, wydajno$¢ 1 000 m%/ dobe lub 365 000 m*/rok wody,
- SUW Chrzczanka Wloécianska 300 m®/ dobe lub 109 500 m®rok wody,
5) zapewni¢ odbior sciekoéw socjalno-bytowych od mieszkancow gminy Diugosiodto w
wielkosci:
- Oczyszczalnia Sciekow w Kornaciskach srednio 700 m%dobe i 292 000 m¥
rok,
6) zapewni¢ prawidtowa eksploatacj¢ i naprawe urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,
7) zainstalowania na witasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gtdéwnego na przytaczu
wodociagowym,
8) powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknig¢ciach wody w czasie nie krotszym niz 48
godzin przed planowanym zamknigciem,
9) zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody w przypadku, gdy planowana przerwa w dostawie
moze przekracza¢ 24 godziny.

§ 4.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.),

2) dokona¢ kontroli przytacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu
znajdujacego si¢ za wodomierzem gtéwnym wlacznie,

3) kontrolowaé sprawnos$¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewngtrznych urzadzen
do oczyszczania $ciekow bedacych wlasnosciag Odbiorcy ustug oraz ilos¢ i jakos¢
odprowadzanych $ciekow,

4) wstegpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia: kontroli wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan,
przeprowadzania badan, pomiarow, przegladéw i napraw urzadzen bedacych w
posiadaniu Dostawcy.

2. Pracownicy Przedsigbiorstwa mogg wykonywa¢ w/w czynnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 5.
Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilosci i ci$nienia
okreslonych w Regulaminie oraz umowie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

2) zgtaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez nie
ustug oraz nalezno$ci naliczanych za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow,

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo.
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§ 6.

Odbiorca ustug zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakos$ci ustug §wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwu, w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub
instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez montaz oraz
utrzymanie zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
obowigzujacymi przepisami,

3) konserwacji na wlasny koszt i utrzymywania w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym
posiadang instalacj¢, urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne,

4) ochrony instalacji wodociggowej oraz studzienki wraz z wodomierzem przed skutkami niskich
temperatur,

5) powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwiania kontroli jakosci §ciekow wprowadzanych do sieci,

7) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktore mogg powodowac
zmnigjszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku,
popiotu, szkta, drozdzy, artykutow higienicznych oraz budowlanych, ttuszczy, tekstyliow,
wiokien nawet jezeli znajduja si¢ w stanie rozdrobnionym,

8) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsi¢biorstwa wstepu na teren
nieruchomosci do pomieszczen celem realizacji zadan natozonych ustawa oraz Regulaminem,

9) poinformowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z
tych uje¢, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddzialywac na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow
odprowadzanych do kanalizacji,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawarta umowa,

11) odprowadzania $ciekéw do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawartg umowa,

12) niezwtocznego powiadomienia Przedsi¢biorstwa o awariach instalacji, przytaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych,

13) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7.

1. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy, po spetieniu przez niego
warunkow technicznych przylaczenia.
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3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorcg wniosku o zawarcie umowy.

4. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, w
przypadku, spetnienia warunkéw okreslanych w art.6 ust.6 ustawy.

5. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca
okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

6. Przedsi¢cbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku przedktada Odbiorcy ustug do
podpisu umowe.

7. Umowa winna w szczego6lnosci zawiera¢ postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu.

8. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony albo okreslony.

9. Umowa okresla dtugo$¢ okresu obrachunkowego, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz jeden rok.

10. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

11. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondenc;ji.

§ 8.

1. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w Urzedzie Gminy Dtugosiodto lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w Urzedzie Gminy Diugosiodto lub przestania listem poleconym.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe, odcia¢ dostawe wody, zamknaé przylacze
kanalizacyjne jezeli Odbiorca nie ui$cil wptaty za dwa okresy obrachunkowe, po uprzednim
wystaniu upomnienia i wyznaczeniu 14-dniowego terminu zaptaty wraz z powiadomieniem 0
grozacych konsekwencjach z tytulu nieuregulowania naleznosci.

4. Waznowienie dostarczania wody wystepuje po udokumentowaniu przez Odbiorce uiszczenia
wszystkich naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi, optaceniu kosztow poniesionych przez
Przedsiebiorstwo zwiazanych z zamknigciem i otwarciem przylacza oraz zawarciu nowej umowy,
a w przypadku wszczecia postegpowania sgdowego, takze po uregulowaniu kosztéw sgdowych.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow ustala si¢ jako
iloczyn cen i stawek optat odpowiadajacym im iloéci §wiadczonych ustug.

2. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode.

3. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

4. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie iloSci pobranej wody.
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5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

6. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego, taczng ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie sze$ciu miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
tego wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w roku
poprzednim i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

7. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie $ciekow
odbywa si¢ wylaczenie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

8. Taryfy dotyczace zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow sg
oglaszane na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej gminy
Dhtugosiodto.

9. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

§ 10.

1. Regulowanie naleznosci przez Odbiorce w stosunku do Przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie
wystawionej faktury.

2. Datg zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje na fakturze.

3. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci nalezno$ci okreslonych w fakturze
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemny wniosek
zostaje zwrocona na rachunek bankowy Odbiorcy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§11.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

§12.

1. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkoéw, o przytaczenie do sieci, moze wystepowaé
osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.
W przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym opis statusu prawnego.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podtaczanej nieruchomosci,
3) rodzaj przytacza (wodociagowe, kanalizacyjne)
4) rodzaj przytaczonego obiektu,
5) wskazanie rodzaju odprowadzanych $ciekéw (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych rowniez jako$ci odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),
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6) aktualng mapg sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych
sieci wodociggowych, kanalizacyjnych oraz obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu wraz z
proponowanym przebiegiem przytacza,

7) date i podpis wnioskodawcy.

§13.

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
2. Warunki przytaczenia sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia do sieci stanowia podstawe do realizacji dalszych prac budowlanych
przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych.
4. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsce i Sposob przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,
2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego,
3) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz ewentualnego
miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych
Sciekow,
4) procedure przytaczenia do sieci
5) termin waznosci warunkow.

5. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14.

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach okreslajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przytaczeniem do sieci moze je wybudowac z wiasnych srodkoéw po uzyskaniu pisemnej zgody
Przedsigbiorstwa i okresleniu przez niego warunkéw technicznych.

§ 15.

1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do
wymaganego przeptywu i dopuszczalnym ci$nieniu min. 1 MPa,

2) w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu zgody Przedsigbiorstwa, przytacza mogg by¢
wykonane z innych materiatow przeznaczonych do przesytu wody przeznaczonej do picia,

3) w pasie drogowym nalezy zamontowa¢ zasuw¢ odcinajaca, a obudowe zasuwy nalezy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna,
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4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznos$ci od rodzaju terenu, w ktorym
bedzie usytuowana,

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur litych o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w
ktorym zlokalizowane sg przewody,

6) pozostale wymagania dotyczace materiatdw, armatury oraz sposobu wykonania zawarte sg
w technicznych warunkach wydanych przez Przedsigbiorstwo,

7) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza
trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu,

8) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania Sciekdw za pomocg urzadzen typu
przepompownie, rozdrabniarki oraz zamontowac¢ na swoj koszt niezb¢dne urzadzenia
zabezpieczajace przed cofnieciem si¢ Sciekow z sieci kanalizacyjne;.

2. Osoby zainteresowane przytaczeniem nieruchomosci do sieci moga uzyskac¢ informacje o
dostepnosci ustug wodociggowo- kanalizacyjnych w Przedsigbiorstwie, ktore udostgpnia do
wgladu mapy i dokumentacje techniczna istniejacych sieci oraz plany ich rozbudowy.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 16.

1. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przyltacza, celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi.

2. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

3. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokot przegladu technicznego wykonanego przylacza z
wynikiem pozytywnym.

§17.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia termin,
na nie dtuzej niz 7 dni po dacie jego zgloszenia.

§ 18.

1. Wlaczenie przyltacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.
2. Protokot odbioru przytacza powinien zawierac¢ co najmnie;j:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe, i/lub
kanalizacyjne), §rednicy, materiatdw, dtugosci,
3) dane wykonawcy przytacza,
4) sktad komisji,
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie,
6) podpisy cztonkow komisji.
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3. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wlasnoscia
Odbiorcy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw

§19.

1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody i odprowadzanie $ciekow z
nastepujacych przyczyn:

1) brak wody w ujeciu,

2) zanieczyszczenie dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) konieczno$¢ przeprowadzenia niezbednych napraw, konserwacji, remontow, dezynfekcji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) uszkodzenia instalacji i przytaczy Odbiorcy ustug grozacego niebezpieczenstwem lub
powodujacego niecuzasadnione straty,

6) przerwa w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu
jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekéw Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow
poprzez komunikaty, tablice informacyjne, telefonicznie lub w inny sposob zwyczajowo przyjety
najpozniej 2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatoby
przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej 7 dni przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktorych
mowa W ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewnic
zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach:

1) awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
2) przerw w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energi¢
elektryczng.

5. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekéw z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 4,
Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety,
jednak nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i1 odprowadzania
sciekdw, a w szczegolnych przypadkach nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin.
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Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji zawartych w Regulaminie oraz taryfie.
2. Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ Odbiorcy informacji, o ktérej mowa w ust.1, a takze z wtasnej

inicjatywy.

§ 21.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegolnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na pi$mie, droga pocztowa lub osobiscie w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug,

2) numer umowy,

3) dat¢ umowy,

4) przedmiot reklamaciji,

5) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje,

6) podpis Odbiorcy ustug.

3. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, ktéra winna zawierac:

1) nazwe przedsigbiorstwa,

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

3) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo z podaniem
zajmowanego stanowiska.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci, odpowiedzi na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 22.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie stosownej umowy
zawieranej pomi¢dzy Gming Dtugosiodto, Przedsigbiorstwem i jednostka Strazy Pozarne;j.
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3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnej informacji sktadanej przez jednostkg Strazy Pozarnej w umownie
okreslonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

5. Naleznos$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Diugosiodto.
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