
Długosiodło, dn. 18 marca 2019 r.
RZ.271.6.2019

ZAPYTANIE 

Dotyczy:  przetargu  nieograniczonego  na  dostawę  sprzętu  komputerowego  wraz  z
oprogramowaniem w ramach projektu pn. Internet  szansą na lepszą przyszłość w Gminie
Długosiodło

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) informuję, że do Zamawiającego wpłynęło zapytanie do
treści SIWZ:

„Pytanie 1. „Czy jest możliwość modyfikacji niektórych zapisów wzoru umowy przygotowanej 
przez Państwa, takich jak np. 

§  9  Rozwiązanie  Umowy  i  kary  umowne-  czy  dopuszczacie  Państwo  zmianę  zapisu  na:
Odpowiedzialność Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usługi Teleko-
munikacyjnej, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło w skutek siły wyższej,
winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta postanowień Regulaminu, Umowy albo wy-
magań związanych z Ofertami Promocyjnymi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w
przypadku braku możliwości świadczenia Usług Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez
Abonenta połączeń w sieciach telekomunikacyjnych Operatorów Zagranicznych oraz sieciach in-
nych operatorów.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w świadczeniu Usług Telekomunikacyjnych
wynikające z nieosiągnięcia parametrów technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Tele-
fon używany przez Abonenta,  który nie posiada znaku zgodności z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obsługuje poszczególnych rodzajów Usług Telekomunikacyjnych.

4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Operator ponosi wobec Abo-
nenta odpowiedzialność w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wyłączeniem utraconych
korzyści i przy uwzględnieniu zasad określonych poniżej.

5. W przypadku przerwy w świadczeniu wszystkich Usług Telekomunikacyjnych trwającej dłużej
niż 24 godziny Abonent ma prawo zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 wartości śred-
niej opłaty miesięcznej (liczonej według ostatnich trzech faktur VAT dla Numeru MSISDN, którego
dotyczy przerwa w świadczeniu Usług Telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy Abonent otrzy-
mał mniej niż trzy Rachunki Telekomunikacyjne – średniej opłaty miesięcznej z wszystkich wysta-
wionych rachunków) za każde kolejne rozpoczęte 24 godziny przerwy.

6. W przypadku trwającej dłużej niż 24 godziny przerwy w świadczeniu poszczególnych Usług Te-
lekomunikacyjnych nieobjętych Abonamentem, za które pobierane są dodatkowe opłaty zgodnie z
Cennikiem, Abonent może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 wartości średniej opłaty
miesięcznej za daną usługę. Średnia opłata miesięczna wyliczana jest na podstawie ostatnich trzech
Rachunków Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, którego dotyczy przerwa w świadczeniu
usług, a w przypadku, gdy Abonent otrzymał mniej niż trzy Rachunki Telekomunikacyjne – średniej
opłaty miesięcznej z wszystkich wystawionych rachunków.



7. W przypadku trwającej dłużej niż 24 godziny przerwy w świadczeniu poszczególnych Usług Te-
lekomunikacyjnych wliczonych w Abonament, za które nie są pobierane dodatkowe opłaty zgodnie
z Cennikiem, Abonent może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 wartości średniego
miesięcznego Abonamentu. Wartość średniego miesięcznego Abonamentu jest wyliczana na podsta-
wie  ostatnich  trzech  Rachunków Telekomunikacyjnych  dla  Numeru  MSISDN,  którego  dotyczy
przerwa w świadczeniu usług, a w przypadku, gdy Abonent otrzymał mniej niż trzy Rachunki Tele-
komunikacyjne – średniego miesięcznego Abonamentu ze wszystkich wystawionych rachunków.

8. Wypłata kary umownej następuje na podstawie reklamacji złożonej przez Abonenta i uznanej
przez Operatora, w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary, określone w ust. 5 – 7 powy-
żej, nie podlegają kumulacji.

9. W przypadkach, o których mowa powyżej, Abonent nie może żądać zapłaty kary umownej za
przerwę w świadczeniu Usług Telekomunikacyjnych po upływie 12 miesięcy od zdarzenia uzasad-
niającego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dłuższy niż 12 miesięcy.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialności za:

a) treść informacji przekazywanych lub przesyłanych przez Abonenta korzystającego z Telefonu lub
innych usług;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania używanego przez Abonenta, znajdujących się w
Telefonie oraz urządzeniach do niego przyłączonych;

c) szkody wynikłe z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeń danych oraz oprogramowania
Telefonu oraz urządzeń do niego przyłączonych.

12. P4 nie gwarantuje przepustowości transmisji danych oraz ich bezpieczeństwa w przypadku, kie-
dy dane te opuszczają infrastrukturę Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora

13. W celu zapewnienia należytego poziomu bezpieczeństwa przechowywanych danych Abonenta i
innych danych Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta podczas kontaktu Abo-
nenta z Operatorem. 

Zobowiązania Abonenta
1. Abonent zobowiązuje się:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek działań powodujących albo mogących powodować zakłóce-
nia pracy urządzeń aktywnych podłączonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinforma-
tycznej Operatora oraz sieci Internet;

b) nie kierować do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiębiorców telekomunikacyj-
nych,  za  pomocą  jakichkolwiek  urządzeń  telekomunikacyjnych  przy  użyciu  Karty  SIM/USIM
otrzymanej przez Abonenta, ruchu pochodzącego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora;

c) do korzystania z usług zgodnie z obowiązującym prawem;

d) terminowego regulowania wszelkich należności związanych z korzystaniem z usług świadczo-
nych przez Operatora;

e) niezwłocznego poinformowania Operatora o wszczęciu wobec Abonenta postępowania likwida-
cyjnego lub układowego.

2. Abonent zobowiązuje się do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzieżą, zniszczeniem, uszko-
dzeniem, zagubieniem lub utratą w inny sposób. Abonent odpowiada za skutki wynikające z używa-



nia Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnień określo-
nych w Umowie lub Regulaminie oraz skutki powstałe w związku ze znajomością przez osoby trze-
cie Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasła.

3. Abonent zobowiązuje się niezwłocznie telefonicznie poinformować OK o zagubieniu, kradzieży,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposób Karty SIM/USIM.

4. Operator po przyjęciu informacji od Abonenta niezwłocznie blokuje Kartę SIM/USIM w sposób
uniemożliwiający korzystanie z usług świadczonych przez Operatora, nie przerywając naliczania
Abonamentu.

5.  Abonent  zobowiązuje  się  pisemnie  potwierdzić  fakt  zagubienia,  kradzieży  lub  utraty  Karty
SIM/USIM na adres OK najpóźniej w terminie 5 Dni Roboczych od daty zgłoszenia, zgodnie z ust.
3 powyżej. Do potwierdzenia należy załączyć dowód zgłoszenia kradzieży poświadczony we wła-
ściwej jednostce policji.

6. W przypadku braku telefonicznego potwierdzenia przez Abonenta faktu zagubienia lub kradzieży
Karty SIM/USIM w terminie określonym w ust. 5 powyżej Operator odblokuje Kartę SIM/USIM,
umożliwiając tym samym korzystanie z Usług Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiada za
szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypełnienia przez Abonenta obowiązku określone-
go w ust. 5 powyżej.

7. OK potwierdza Abonentowi datę i godzinę otrzymania pisma, o którym mowa w ust. 5 powyżej,
na adres mailowy, który został zadeklarowany w Umowie lub w przypadku jego braku – pisemnie
na podany w Umowie adres korespondencyjny Abonenta.

8. Za opłaty wynikające z używania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w
inny sposób Karty SIM/USIM, do momentu zablokowania Karty SIM/USIM, wyłączną odpowie-
dzialność ponosi Abonent.

9. W terminie 7 dni od dnia poinformowania Operatora przez Abonenta, na wniosek Abonenta może
zostać dokonana wymiana Karty SIM/USIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. W przy-
padku niezłożenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty SIM/USIM po upływie 7 dni od dnia
poinformowania Operatora przez Abonenta o zagubieniu, kradzieży, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposób Karty SIM/USIM, Operator może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmia-
stowym.

10. Za skutki wynikające z używania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/
USIM spowodowane niezgłoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktów do OK wyłączną odpo-
wiedzialność ponosi Abonent.

11. Abonent powinien używać w Sieci Telekomunikacyjnej wyłącznie Telefonów spełniających wy-
magania Sieci Telekomunikacyjnej.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian do wzoru umowy na

Świadczenie usługi dostępu do internetu.

                                                                                                              Wójt Gminy

                                                                                                  /-/ Stanisław Jastrzębski


