Dhugosiodlto, dn. 18 marca 2019 r.
RZ.271.6.2019

ZAPYTANIE

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na dostawe sprzetu komputerowego wraz z
oprogramowaniem w ramach projektu pn. Internet szansa na lepsza przyszlos¢ w Gminie
Dhugosiodlo

Na podstawie art. 38 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. 2 2018 . poz. 1986 z p6zn. zm.) informuje, ze do Zamawiajacego wplyneto zapytanie do
tresci SIWZ:

»Pytanie 1. ,,Czy jest mozliwo§¢ modyfikacji niektorych zapisow wzoru umowy przygotowanej
przez Panstwa, takich jak np.

§ 9 Rozwigzanie Umowy 1 kary umowne- czy dopuszczacie Panstwo zmiang zapisu na:
Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Teleko-
munikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito w skutek sity wyzszej,
winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy albo wy-
magan zwiazanych z Ofertami Promocyjnymi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
przypadku braku mozliwosci §wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez
Abonenta polaczen w sieciach telekomunikacyjnych Operatorow Zagranicznych oraz sieciach in-
nych operatorow.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Uslug Telekomunikacyjnych
wynikajace z nieosiagnigcia parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Tele-
fon uzywany przez Abonenta, ktory nie posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajéw Ushug Telekomunikacyjnych.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Operator ponosi wobec Abo-
nenta odpowiedzialno$§¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wylaczeniem utraconych
korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponize;.

5. W przypadku przerwy w §wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej
niz 24 godziny Abonent ma prawo zazada¢ zaptaty kary umownej w wysokos$ci 1/30 wartosci Sred-
niej optaty miesi¢cznej (liczonej wedtug ostatnich trzech faktur VAT dla Numeru MSISDN, ktoérego
dotyczy przerwa w §wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy Abonent otrzy-
mat mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — $redniej oplaty miesigcznej z wszystkich wysta-
wionych rachunkow) za kazde kolejne rozpoczgte 24 godziny przerwy.

6. W przypadku trwajacej dtuzej niz 24 godziny przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug Te-
lekomunikacyjnych nieobjgtych Abonamentem, za ktére pobierane sa dodatkowe optaty zgodnie z
Cennikiem, Abonent moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 warto$ci $redniej optaty
miesigcznej za dana ustuge. Srednia optata miesieczna wyliczana jest na podstawie ostatnich trzech
Rachunkéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktoérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu
ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — $redniej
optaty miesi¢cznej z wszystkich wystawionych rachunkdéw.



7. W przypadku trwajacej dtuzej niz 24 godziny przerwy w $§wiadczeniu poszczego6lnych Ustug Te-
lekomunikacyjnych wliczonych w Abonament, za ktére nie sa pobierane dodatkowe optaty zgodnie
z Cennikiem, Abonent moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci $redniego
miesigcznego Abonamentu. Warto$¢ sredniego miesigcznego Abonamentu jest wyliczana na podsta-
wie ostatnich trzech Rachunkow Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktérego dotyczy
przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymal mniej niz trzy Rachunki Tele-
komunikacyjne — §redniego miesigcznego Abonamentu ze wszystkich wystawionych rachunkow.

8. Wyptata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji zlozonej przez Abonenta i uznanej
przez Operatora, w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary, okreslone w ust. 5 — 7 powy-
zej, nie podlegaja kumulacji.

9. W przypadkach, o ktorych mowa powyzej, Abonent nie moze zada¢ zaptaty kary umownej za
przerwg w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesigcy od zdarzenia uzasad-
niajacego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesigcy.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego z Telefonu lub
innych ustug;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych si¢ w
Telefonie oraz urzadzeniach do niego przytaczonych;

¢) szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania
Telefonu oraz urzadzen do niego przytaczonych.

12. P4 nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kie-
dy dane te opuszczaja infrastrukturg Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora

13. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych Abonenta i
innych danych Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta podczas kontaktu Abo-
nenta z Operatorem.

Zobowiazania Abonenta
1. Abonent zobowiazuje sig:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych albo mogacych powodowaé zakloce-
nia pracy urzadzen aktywnych podlaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinforma-
tycznej Operatora oraz sieci Internet;

b) nie kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Abonenta, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora;

¢) do korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacym prawem;

d) terminowego regulowania wszelkich nalezno$ci zwiazanych z korzystaniem z ushug §wiadczo-
nych przez Operatora;

e) niezwlocznego poinformowania Operatora o wszczgciu wobec Abonenta postgpowania likwida-
cyjnego lub uktadowego.

2. Abonent zobowiazuje si¢ do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszko-
dzeniem, zagubieniem lub utrata w inny sposob. Abonent odpowiada za skutki wynikajace z uzywa-



nia Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslo-
nych w Umowie lub Regulaminie oraz skutki powstate w zwiazku ze znajomoscia przez osoby trze-
cie Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta.

3. Abonent zobowiazuje si¢ niezwlocznie telefonicznie poinformowaé OK o zagubieniu, kradziezy,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM.

4. Operator po przyjeciu informacji od Abonenta niezwlocznie blokuje Kartg SIM/USIM w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z uslug $wiadczonych przez Operatora, nie przerywajac naliczania
Abonamentu.

5. Abonent zobowiazuje si¢ pisemnie potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty
SIM/USIM na adres OK najp6zniej w terminie 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia, zgodnie z ust.
3 powyzej. Do potwierdzenia nalezy zataczy¢ dowod zgloszenia kradziezy poswiadczony we wia-
sciwej jednostce policji.

6. W przypadku braku telefonicznego potwierdzenia przez Abonenta faktu zagubienia lub kradziezy
Karty SIM/USIM w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej Operator odblokuje Kart¢ SIM/USIM,
umozliwiajac tym samym korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiada za
szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypetnienia przez Abonenta obowiazku okreslone-
g0 w ust. 5 powyzej.

7. OK potwierdza Abonentowi datg i godzing otrzymania pisma, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej,
na adres mailowy, ktory zostat zadeklarowany w Umowie lub w przypadku jego braku — pisemnie
na podany w Umowie adres korespondencyjny Abonenta.

8. Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w
inny sposob Karty SIM/USIM, do momentu zablokowania Karty SIM/USIM, wylaczna odpowie-
dzialno$¢ ponosi Abonent.

9. W terminie 7 dni od dnia poinformowania Operatora przez Abonenta, na wniosek Abonenta moze
zosta¢ dokonana wymiana Karty SIM/USIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. W przy-
padku niezlozenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia
poinformowania Operatora przez Abonenta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposob Karty SIM/USIM, Operator moze rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmia-
stowym.

10. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/
USIM spowodowane niezgloszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktow do OK wylaczna odpo-
wiedzialno$¢ ponosi Abonent.

11. Abonent powinien uzywa¢ w Sieci Telekomunikacyjnej wylacznie Telefonow spetniajacych wy-
magania Sieci Telekomunikacyjne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian do wzoru umowy na
Swiadczenie ustugi dostgpu do internetu.
Waojt Gminy
/-/ Stanistaw Jastrzebski



