Załącznik nr 3 do SIWZ
UMOWA NR ..........................

zawarta w Długosiodle w dniu  ...................... 2017 roku
pomiędzy:

Gminą Długosiodło z siedzibą przy ul. T. Kościuszki 2, 07-210 Długosiodło, reprezentowaną przez Stanisława Jastrzębskiego Wójta Gminy 

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Anny Wicińskiej

zwaną w dalszej części „Zamawiającym”
a

…………………………………………………………………………………………………………, reprezentowanym przez:

………………………………………………………………

,zwanym w dalszej części „Wykonawcą”
o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy
1.
Przedmiotem umowy jest:

1)
Świadczenie usługi stałego dostępu do Internetu w technologii …………  o parametrach określonych w SIWZ w gospodarstwach domowych zlokalizowanych na terenie gminy Długosiodło (załącznik nr 1 do umowy),  w  ramach projektu ,,Internet szansą na lepszą przyszłość w Gminie Długosiodło” w okresie 24 miesięcy licząc od dnia uruchomienia usług potwierdzonych końcowym protokołem odbioru podpisanym przez obie strony umowy - zwanych dalej „usługą” lub „usługami”. 

2)
Wsparcie techniczne w okresie świadczenia usługi stałego dostępu do Internetu.

2.
Wykonawca będzie świadczył usługę dostępu do Internetu użytkownikom końcowym oraz usługi serwisowania, wsparcia technicznego dla użytkowników końcowych.

3.
Świadczenie usług oraz dostawy niezbędnych urządzeń będące przedmiotem niniejszej Umowy, odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4.
Uruchomienie usług pod wskazanymi adresami (załącznik nr 1 do niniejszej umowy), oraz dostawa urządzeń, zostanie potwierdzona sporządzonym przez Wykonawcę Końcowym protokołem odbioru podpisanym przez obie strony Umowy na podstawie protokołów podpisanych przez Wykonawcę z Beneficjentami projektu.
5. Przed podpisaniem Końcowego protokołu odbioru, Zamawiający dokona weryfikacji prawidłowości funkcjonowania usługi.

Wymagania dotyczące zatrudniania na podstawie umowy o pracę 

6. Wykonawca oświadcza, że osoby wykonujące czynności związane ze wsparciem technicznym oraz świadczeniem usług serwisowych, są zatrudnione u Wykonawcy, bądź podwykonawcy/dalszego podwykonawcy na podstawie umowy o pracę przez cały okres realizacji danych usług. Wykonawca, najpóźniej w dniu rozpoczęcia prac przez dane osoby przedstawi Zamawiającemu Wykaz pracowników, celem wypełnienia powyższego zobowiązania. 

7.   W przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował zamówienie przy udziale podwykonawców/dalszych podwykonawców, każdorazowo jest on zobowiązany do przekazania Zamawiającemu, najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji usług przez podwykonawcę/dalszego podwykonawcę, Wykazu osób, które będą realizować zamówienie na rzecz podwykonawcy/dalszego podwykonawcy, wraz z oświadczeniem podwykonawcy/dalszego podwykonawcy, że są one zatrudnione na umowę o pracę.  Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy/dalszego podwykonawcy.

Osoby wykonujące czynności określone w § 3 ust. 13 SIWZ, składające się na Przedmiot Umowy, w trakcie realizacji niniejszej Umowy winny być zatrudnione odpowiednio przez Wykonawcę/podwykonawcę/ dalszego podwykonawcę na podstawie ważnych umów o pracę w rozumieniu ustawy dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. W przypadku zmiany osób wymienionych w Wykazie,  Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu zaktualizowanego wykazu osób wraz z oświadczeniem, że są one zatrudnione na umowę o pracę, w terminie 5 dni roboczych od dokonania zmiany. Zmiana Wykazu osób nie wymaga aneksu do Umowy.

8. Wykonawca obowiązany jest udokumentować zatrudnienie osób, o których mowa w § 3 ust. 13 SIWZ. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wezwania, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu:

a) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę/podwykonawcę/ dalszego podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy/dalszego podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopie umów powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.

b) do okazania dokumenty potwierdzające bieżące opłacanie składek i należnych podatków z tytułu zatrudnienia w/w osób. 

c) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę/podwykonawcę/dalszego podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania zamówienia w celu weryfikacji wykonywania przez Wykonawcę/ podwykonawcę/ dalszego podwykonawcę obowiązku wskazanego w § 3 ust. 13 SIWZ. Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie takiej kontroli, w tym udzielić niezbędnych wyjaśnień, informacji oraz przedstawić dokumenty pozwalające na sprawdzenie realizacji przez Wykonawcę obowiązków.

10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę/ podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

11. Niespełnienie przez Wykonawcę/ podwykonawcę/ dalszego podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w § 3 ust. 13 SIWZ czynności, przerwa ciągłości zatrudnienia lub nieprzedłożenie dokumentów potwierdzających zatrudnienie na umowę o pracę z pracownikami wykonującymi czynności w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy  o pracę. 

12. Niezależnie od obowiązku zapłaty kar umownych, o których mowa w § 9, skierowanie - do wykonywania czynności określonych w § 3 ust. 13 SIWZ - osób niezatrudnionych na podstawie umowy o pracę, stanowić będzie podstawę do odstąpienia od umowy przez  Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 60 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez  Wykonawcę § 3 ust. 13 SIWZ.  
§ 2

Termin realizacji umowy
Ustala się termin obowiązywania Umowy:

1) Uruchomienie usługi w terminie do 4 maja 2017 r.

2) Świadczenie usługi stałego dostępu do Internetu użytkownikom końcowym pod wskazanymi adresami (Załącznik nr 1do niniejszej umowy), przez okres 24 miesięcy licząc od dnia uruchomienia usługi dla wszystkich Beneficjentów projektu potwierdzonego Końcowym protokołem odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

3) Wsparcie techniczne (infolinia) dostępne dla użytkowników końcowych – przez okres 24 miesięcy licząc od dnia uruchomienia usługi dla wszystkich Beneficjentów projektu potwierdzonego Końcowym protokołem odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

§ 3
Obowiązki Wykonawcy
1. 
Wykonawca oświadcza, że dostarczone w związku z realizacją niniejszej umowy urządzenia i wyposażenie spełniają wszelkie wymogi techniczne oraz posiadają oznaczenia zgodne z obowiązującymi przepisami. Dostarczone urządzenia są wolne od wad prawnych i fizycznych oraz odpowiadają zaoferowanym przez Wykonawcę parametrom.

2.
Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy.

3.
Wykonawca zapewnia, iż wypełniać będzie postanowienia umowy z dołożeniem należytej staranności z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

4.
Wykonawca odpowiada za pełne i prawidłowe wykonanie dostaw i usług będących przedmiotem niniejszej Umowy. 

5.
Wykonawca w pełni odpowiada za czynności dokonywane przez swoich pracowników oraz przez podwykonawców.

6. 
Wykonawca zapewni dostarczenie urządzeń, wyposażenia, zgodnie z przedstawioną ofertą pod wskazane adresy (Załącznik nr 1 do umowy), przedłoży Zamawiającemu Końcowy Protokół Odbioru:

1)  świadczyć będzie usługę dostawy sygnału internetowego pod wskazane adresy (Załącznik nr 1 do umowy), w technologii ………………. przez okres 24 miesięcy od dnia uruchomienia usługi dla wszystkich Beneficjentów projektu,

2)  po stronie Wykonawcy leży zapewnienie prawidłowego odbioru sygnału internetowego w miejscu użytkowania sprzętu na terenie gminy Długosiodło.

7. 
Wykonawca świadczyć będzie usługę serwisowania gwarancyjnego dostarczonego sprzętu, przez okres 24 miesięcy oraz wsparcie techniczne dla wszystkich gospodarstw domowych wskazanych przez Zamawiającego na terenie gminy Długosiodło (załącznik nr 1 do umowy), będących Beneficjentami Ostatecznymi Projektu przez okres 24 miesięcy od dnia zakończenia dostaw, o których mowa w ust. 6, potwierdzonego Końcowym protokołem odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

8.
Usługi, o których mowa w ust. 7 obejmować będą w szczególności:

1) czynności serwisowe, w tym:

· Diagnozowanie usterek i awarii łącza internetowego oraz urządzeń na każde uzasadnione wezwanie użytkownika.

· Serwisowanie łącza internetowego i urządzeń w miejscu instalacji na każde uzasadnione wezwanie użytkownika.

· Bezpośredni odbiór urządzeń z miejsca instalacji i przekazanie do serwisu w przypadku braku możliwości natychmiastowego usunięcia usterki.

2) Wsparcie techniczne, w tym:

· Udzielanie poradnictwa i wsparcia użytkownikom we wszelkich kwestiach dotyczących użytkowania łącza internetowego – za pośrednictwem różnych środków komunikacji (infolinia telefoniczna, zgłoszenia internetowe).

· Udzielanie informacji na temat stopnia wykorzystania limitu ilości pobranych/wysłanych danych w danym okresie rozliczeniowym.

9. 
W związku ze świadczeniem usług, o których mowa w ust. 7 i 8, Wykonawca zapewni:

1) Dostępność wsparcia technicznego: w każdy dzień roboczy w godzinach od 10.00 do 18.00.

2) Przyjmowanie zgłoszeń telefonicznie, faksem, e-mail.

3) Reakcja serwisu:

a) w przypadku zgłoszeń dokonanych przez Beneficjentów Ostatecznych Projektu: reakcja w czasie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu dokonania zgłoszenia w dni robocze,

b) w przypadku zgłoszeń dokonanych przez Zamawiającego: reakcja w czasie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu dokonania zgłoszenia w dni robocze.

10.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy Podwykonawcy.

11. 
Zamawiający podpisuje Umowę z Wykonawcą na całość przedmiotu Umowy i realizacja wynagrodzenia z Podwykonawcą należy do Wykonawcy.

12. 
Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności Wykonawcy mogącej mieć wpływ na realizację Umowy. W przypadku niedopełnienia tego obowiązku Wykonawcę obciążać będą ewentualne koszty mogące wynikać na skutek zaniechania.

13. W sytuacjach losowych (np. zmiana miejsca zamieszkania Beneficjenta Ostatecznego) Wykonawca w ramach tego samego wynagrodzenia zapewni przeniesienie i aktywację łącza internetowego pod nowym adresem (na terenie gminy Długosiodło), wskazany przez Zamawiającego. 

§ 4
Obowiązki Zamawiającego
1. 
Zamawiający zobowiązany jest do odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.

2. 
Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty faktur Wykonawcy w terminach i na warunkach wynikających z zawartej Umowy.

3. 
Zamawiający zobowiązuje się, w zakresie od niego zależnym, do zapewnienia Wykonawcy warunków do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikającymi z niniejszej Umowy realizacji przedmiotu Umowy.
§ 5
Wynagrodzenie i płatność

1. 
Wynagrodzenie za wykonanie całego przedmiotu Umowy zgodnie ze złożoną ofertą wynosi ........................... zł brutto [słownie: ...............................................................], w tym kwota ..................... stanowi ....... podatek VAT. 

2.
Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie przelewem na podstawie prawidłowo wystawionych faktur (z 14-dniowym terminem płatności liczonym od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego) wystawionych przez Wykonawcę po uruchomieniu wszystkich usług, potwierdzonych Końcowym protokołem odbioru podpisanym przez wszystkie strony umowy w równych częściach co miesiąc za każdy okres rozliczeniowy. Wykonawca może wystawić fakturę po zakończeniu miesiąca, którego płatność dotyczy. Wielkość miesięcznego obciążenia wynosi ........................... zł brutto netto [słownie: ................................................................] 

3.
Po stronie Wykonawcy leży zablokowanie wszystkich usług dodatkowych mogących zwiększyć comiesięczne opłaty pokrywane przez Zamawiającego. Wykonawca przyjmuje do wiadomości a Zamawiający zastrzega, że nie będzie płacił większych kwot niż wynikłych ze złożonej oferty a mogących powstać w rezultacie korzystania przez użytkowników końcowych z usług dodatkowych np.: połączenia głosowe, dodatkowa transmisja danych, zwiększenie szybkości łącza, zwiększenie limitu transferu itp. 
4.
Zamawiający nie dopuszcza płatności zaliczkowych.

5.
Wynagrodzenie za wykonanie całego przedmiotu Umowy ustala się jako wynagrodzenie ryczałtowe.

6. 
Cena ryczałtowa podana przez Wykonawcę jest ostateczna i nie będzie podlegać zmianom.

7. 
Strony ustalają, iż nieterminowa zapłata wynagrodzenia uprawniała będzie Wykonawcę do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie.

8.
Przeniesienie wierzytelności w drodze cesji na osobę trzecią, należnych Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy, każdorazowo wymaga zgody Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 6
Gwarancje
1. W związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca dostarczy pod wskazane adresy (załącznik nr 1 do umowy), urządzenia objęte 24 miesięczną gwarancją, zgodnie z ofertą z dnia ............................ Okres gwarancji liczony jest od daty uruchomienia usług dla wszystkich Beneficjentów, potwierdzonej w podpisanym przez Zamawiającego końcowym protokole odbioru przedmiotu Umowy.

2. W przypadku usuwania wad ujawnionych podczas odbioru, okres gwarancji liczony będzie po podpisaniu protokołu ich usunięcia.

3. Usterki zgłaszane będą przez Użytkownika końcowego lub Zamawiającego telefonicznie/sms’em na nr telefonu [..................................] lub emailem na adres [.....................................].

4. Czas realizacji usługi serwisowej i usunięcie usterki nie może być dłuższy niż 14 dni.

5. Infolinia wsparcia technicznego dla Użytkownika końcowego jest dostępna pod numerem telefonu ……………………………..

6. Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie, zgodnie z zapisami § 3 ust. 9.

7. W przypadku, gdy termin naprawy przypada na dni wolne od pracy, naprawa będzie wykonana w pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniach wolnych od pracy u Zamawiającego. Przez naprawę rozumie się całkowite usunięcie usterki.

8. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany urządzenia na nowe w przypadku, gdy po wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych dostarczonego urządzenia w ramach niniejszej Umowy w ciągu okresu gwarancji będzie ono wykazywało nadal wady w działaniu.

9. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi, łącznie z kosztami transportu, dojazdu, delegacji, części, usługi itp.

10. Szczegółowych informacji o zewnętrznych oznakach i czasie wystąpienia usterki Wykonawca zasięgać będzie od Użytkownika/Beneficjenta Ostatecznego Projektu osobiście lub za pośrednictwem Zamawiającego.

11. W przypadku naprawy gwarancja ulega przedłużeniu o czas naprawy.

12. W wypadku wymiany urządzenia na nowe gwarancja biegnie od początku, tzn. od daty wymiany urządzenia.

13. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne przedmiotu Umowy powstałe z winy Użytkownika lub Zamawiającego.

14. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z rękojmi niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji.

15. Do czasów trwania awarii i czasu uruchomienia usługi nie wlicza się zdarzeń o znamionach siły wyższej, czyli zdarzeń nadzwyczajnych, zewnętrznych i niemożliwych do zapobieżenia zaistniałych przed jak i po uruchomieniu usługi, którym Strony nie mogły zapobiec mimo dochowania należytej staranności, w szczególności działania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, działania władz państwowych, w tym o charakterze indywidualnym. 

§ 7
Bieżąca współpraca stron
1. 
Ze strony Wykonawcy osobą/-ami odpowiedzialną/-ymi za realizację niniejszej Umowy jest/są:


[....................................................], e-mail: [................................], numer telefonu: [.................................];


[....................................................], e-mail: [................................], numer telefonu: [.................................];
2. 
Do kontaktów ze strony Zamawiającego w sprawie realizacji niniejszej Umowy upoważniony jest/są: 


[....................................................], e-mail: [................................], numer telefonu: [.................................];


[....................................................], e-mail: [................................], numer telefonu: [.................................];


lub inna osoba wskazana przez Zamawiającego.
§ 8
Dokumenty i poufność
1. 
Strony zobowiązują się do zachowania poufnego charakteru informacji i dokumentów ekonomicznych, technicznych lub handlowych związanych z realizacją niniejszej Umowy. Informacje i dane techniczne dotyczące Umowy uzyskane od Zamawiającego przez Wykonawcę̨, jak również̇ warunki związane z Umową należy traktować́ jako poufne i nie mogą̨ być́ one przekazywane osobom trzecim bez zgody Zamawiającego
2. 
W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów w związku ze świadczoną usługą Wykonawca podejmie środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonej usługi.

3. 
Zamawiający udziela Wykonawcy prawa do użytkowania nazwy Zamawiającego jako klienta Wykonawcy w celach referencyjnych oraz w reklamach i publikacjach.

4. 
Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.

5.       Jako osoby trzecie nie mogą̨ być́ uważane władze wydające zezwolenia lub decyzje.

3) W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę̨ tajemnicy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie na podstawie stosownych uregulowań́ Kodeksu cywilnego.

4) Wykonawca i jego personel zobowiązani są̨ do zachowania tajemnicy zawodowej przez cały okres obowiązywania umowy oraz po jej zakończeniu.
§ 9
Rozwiązanie Umowy i kary umowne
1. 
Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy w formie kar umownych.

2. 
Za niewykonanie przez Wykonawcę przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1. Umowy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto z § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust.1 za każdy dzień zwłoki w usuwaniu awarii w stosunku do czasu określonego w § 6 ust. 4 niniejszej Umowy.
4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) Za nieprzedłożenie przez Wykonawcę każdego z  dokumentów, o których mowa w § 1 ust. 6 Umowy – w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy dzień́ opóźnienia, liczony od dnia upływu wyznaczonego terminu;

b) W przypadku gdy okazane lub przedłożone dokumenty o których mowa w § 1 ust. 6 będą niekompletne lub nie będą potwierdzały w sposób jednoznaczny wymaganego zatrudnienia osób na umowę o pracę – w wysokości 0,5 %  wartości wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy dzień do dnia dostarczenia lub okazania Zamawiającemu kompletnych lub jednoznacznie potwierdzających fakt zatrudnia osób na umowę o pracę dokumentów;

c) W przypadku nieutrzymania ciągłości zatrudnienia pracowników na umowę o pracę Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 200 zł za każdy dzień liczoną odrębnie dla każdej osoby zatrudnionej na umowę o pracę.
5. Za awarię uważa się brak sygnału internetowego oraz sytuację w której parametry działania usługi tj. prędkość pobierania i/lub wysyłania danych są mniejsze od wymaganych. Pomiar prędkości pobierania/wysyłania danych odbywa się za pomocą narzędzia wskazanego przez Zamawiającego.

6. Jeżeli Zamawiający odstąpi od wykonania umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, wówczas Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20 % (dwadzieścia procent) wartości wynagrodzenia brutto z § 5 pkt. 1.

7.  Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżoną karę umowną, Zamawiającemu oprócz tej kary przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. Jeżeli szkoda powstanie z innych przyczyn niż te, ze względu, na które zastrzeżono karę umowną, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
8. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania.
9. Jeżeli szkoda rzeczywista będzie wyższa niż zastrzeżone kary umowne, Zamawiającemu przysługuje dochodzenie odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

10. Wszelkie uchybienia dotyczące jakości sprzętu lub jego niezgodność z parametrami podanymi w złożonej przez Wykonawcę ofercie, mogą stanowić podstawę rozwiązania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy, po uprzednim upływie 30 dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do usunięcia uchybień.

11. W przypadku wcześniejszego rozwiązania Umowy na zasadzie porozumienia Stron wynagrodzenie przypadające Wykonawcy zostanie rozliczone proporcjonalnie do okresu obowiązywania Umowy, przy czym Strony mogą ustalić odrębne warunki rozliczenia, w formie pisemnego porozumienia zaaprobowanego i podpisanego przez każdą ze stron.

12. W przypadku konieczności naliczenia kary umownej Zamawiający poinformuje pisemnie Wykonawcę o zastrzeżeniach np. będących wynikiem zaistniałych opóźnień, będących podstawą naliczenia kary. Wykonawca w terminie 14 dni ma prawo odnieść się do zastrzeżeń. W przypadku akceptacji wyjaśnień przez Zamawiającego odstąpi on od naliczenia kary umownej. W sytuacji nie uwzględnienia przez Zamawiającego wyjaśnień Wykonawcy Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z kolejnej faktury.
13. Kary umowne Zamawiający ma prawo potrącić bezpośrednio z wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. Zamawiający poinformuje Wykonawcę w formie pisemnej, o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, w związku z powstaniem obowiązku zapłaty kar umownych lub potrąceniem kar z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
14. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy 30% wartości brutto całości przedmiotu umowy.
§ 10 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Odstąpienie może dotyczyć́ całej Umowy lub jej części.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
§ 11
Zmiana umowy
1. 
Zmiana treści Umowy może nastąpić jedynie w przypadku, określonym w art. 144 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych i wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci porozumienia dodatkowego (aneksu) do Umowy.

2. 
Strony dopuszczają zmiany niniejszej Umowy w następujących, uzasadnionych, przypadkach:


2.1. W przypadku ustawowej zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, w takim przypadku wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy ustalona będzie każdorazowo na dzień wystawienia faktury (powstania obowiązku podatkowego),


2.2. Zmianę adresów świadczenia usługi z przyczyn losowych np. zmiana miejsca zamieszkania, zmiana beneficjenta projektu.

§ 12
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1.   Ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust 1 niniejszej umowy, tj. kwotę …………………………… zł (słownie: ……………………………………………….).

2. W dniu podpisania umowy Wykonawca wniósł ustaloną w ust.1 kwotę zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie …………………………………………..

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy będzie zwrócone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia zakończenia świadczenia usługi”.
§ 13
Postanowienia końcowe
1. 
Jeżeli okaże się, że do sprawnej realizacji Umowy niezbędne jest dokonanie wzajemnych dodatkowych uzgodnień, Strony poczynią te uzgodnienia niezwłocznie.

2. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności lecz nie wyłącznie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. 
Ewentualne spory wynikłe na tle wykonania niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
§ 14

Załączniki uwierzytelnione przez  Strony umowy stanowią integralną część umowy.
§ 15

Umowa zawarta zostaje na czas określony tj. od dnia jej zawarcia do dnia zakończenia realizacji przedmiotu umowy.
§ 16

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

 Zamawiający  







Wykonawca
* Treść załącznika do umowy będzie zgodna z treścią Wykazu beneficjentów ostatecznych projektu (zał. nr 1 do SIWZ)
